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Анотацiя
Цей Регламент визначає єдинi методологiчнi засади, життєвий цикл розробки, правила взаємо-
дiї учасникiв проєктних команд, норми ведення технiчної документацiї та контролю якостi для
Державного пiдприємства «Iнформацiйнi судовi системи» (ДП «IСС»). Метою регламенту є
структурування внутрiшнiх процесiв розробки та супроводу програмного забезпечення для пiд-
вищення прозоростi, мiнiмiзацiї операцiйних ризикiв та успiшного проходження мiжнародних
технiчних i фiнансових аудитiв.

Методологiчна основа та вiдповiднiсть ау-
диту
Регламент розроблено на перетинi гнучких практик управлiння (Agile/Scrum) та класичних
мiжнародних стандартiв системної архiтектури i управлiння проєктами. Вiдповiднiсть вимогам
мiжнародного аудиту забезпечується iнтеграцiєю наступних стандартiв:

1. TOGAF (The Open Group Architecture Framework): забезпечує структурування архi-
тектури пiдприємства за чотирма доменами: бiзнес-архiтектура, архiтектура даних,
архiтектура додаткiв та технологiчна архiтектура. Усi проєктнi iнiцiативи (Epic) прохо-
дять попереднiй аналiз на вiдповiднiсть цiльовiй архiтектурнiй моделi IСС.

2. ISO/IEC/IEEE 42010:2022 (Systems and software engineering — Architecture description):
стандартизує вимоги до опису архiтектури систем, видiляючи окремi архiтектурнi то-
чки зору (views) та забезпечуючи формальну документацiю зв’язкiв мiж системними
компонентами та бiзнес-вимогами.

3. ISO/IEC/IEEE 12207:2017 (Systems and software engineering — Software life cycle processes):
визначає життєвий цикл програмного забезпечення вiд формування вимог до виведення
з експлуатацiї. Регламентований у цьому документi workflow у системi JIRA повнiстю
вiдображає процеси реалiзацiї, iнтеграцiї та верифiкацiї вiдповiдно до цього стандарту.

4. ISO 21502:2020 (Project, programme and portfolio management — Guidance on project
management): структурує процеси управлiння ресурсами, ризиками, змiнами та якiстю
результатiв у межах спринтiв та релiзiв.

5. ISO 9001:2015 (Quality management systems): вимагає наявностi чiтких метрик якостi,
простежуваностi вимог та регулярного аналiзу вiдхилень (наприклад, порiвняння запла-
нованого та фактичного часу виконання).

У межах аудиту регламент гарантує розподiл обов’язкiв (Separation of Duties, SoD):

• Product Owner вiдповiдає за бiзнес-вимоги та прiоритети;

• Business Analyst формалiзує вимоги та бiзнес-правила у виглядi Use Cases;

• Development Team здiйснює технiчну реалiзацiю без права самостiйної змiни вимог;

• QA/Tester виконує незалежне тестування та пiдтверджує готовнiсть до релiзу;

• Project Manager контролює дотримання регламенту та управляє ризиками;

• JIRA Administrator забезпечує технiчну неможливiсть обходу життєвого циклу завдань.
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1. Загальна iнформацiя (Purpose & Scope)
1.1. Мета документа
Цей документ встановлює обов’язковий до виконання регламент розробки нового програмного
забезпечення (ПЗ) та супроводу iснуючих рiшень у межах дiяльностi ДП «IСС». Регламент
визначає ролi учасникiв, життєвий цикл завдань у системi трекiнгу JIRA, правила часо-
вого оцiнювання, порядок релiз-менеджменту, правила ведення технiчної документацiї в
Confluence/Git та механiзми безперервного вдосконалення процесiв.

1.2. Принципи та пiдходи до розробки
Дiяльнiсть проєктних команд ДП «IСС» базується на наступних фундаментальних принципах:

• Agile-орiєнтацiя: розробка здiйснюється iтеративно-iнкрементним шляхом. Це дозво-
ляє оперативно реагувати на змiни нормативно-правового поля, вимог замовникiв та
технологiчних стандартiв без втрати керованостi процесом.

• Адаптований Scrum-процес:

– Базова тривалiсть iтерацiї (спринту) становить 2 тижнi.

– Обов’язковими подiями є: Планування спринту (Sprint Planning), Щоденнi наради
(Daily Stand-up), Огляд результатiв спринту (Sprint Review / Demo) та Ретроспектива
спринту (Sprint Retrospective).

• Iтеративнiсть та поетапна доставка цiнностi: кожна iтерацiя має завершуватися створен-
ням потенцiйно працездатного iнкременту системи.

• Прозорiсть (Transparency): поточний стан усiх завдань, оцiнки трудовитрат та метрики
прогресу є вiдкритими для учасникiв процесу та стейкхолдерiв через системи JIRA,
Confluence та аналiтичнi дашборди Apache Superset.

1.3. Сфера застосування
Вимоги цього Регламенту є обов’язковими для:

• Усiх довгострокових та короткострокових проєктiв з розробки, модернiзацiї та супроводу
прикладного ПЗ ДП «IСС».

• Усiх членiв внутрiшнiх команд розробки (штатних працiвникiв) та залучених субпiдря-
дних органiзацiй (вендорiв).

• Обов’язкового облiку трудовитрат у годинах для кожної окремої задачi в контурi JIRA.

1.4. Взаємодiя з iншими полiтиками та документами
Цей Регламент дiє спiльно та узгоджено з Полiтиками технiчних вимог, технiчного завдання та
технiчної документацiї IСС, що базуються на стандартах ДСТУ 3973-2000 та ДСТУ 3974-2000.
У разi виникнення розбiжностей мiж цим Регламентом та вимогами внутрiшньої iнформацiйної
безпеки (щодо КСЗI та НД ТЗI), прiоритет мають вимоги безпеки.
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2. Ролi та зони вiдповiдальностi (Roles
& Responsibilities)

Для забезпечення прозоростi та вiдповiдностi вимогам зовнiшнього аудиту, ролi в проєктах
ДП «IСС» чiтко розмежованi. Спiльне виконання ролей розробника та тестувальника, або
аналiтика та аудитора безпеки в межах одного завдання заборонено.

2.1. Власник Продукту (Product Owner)
Власник Продукту є представником бiзнес-iнтересiв замовника (наприклад, ДСА України,
органiв судової влади) i вiдповiдає за максимiзацiю цiнностi продукту.

• Ключовi обов’язки:

– Створення, наповнення та одноосiбна прiоритизацiя Беклогу Продукту (Product
Backlog).

– Визначення бiзнес-цiлей на кожен спринт та погодження складу завдань пiд час
планування.

– Тiсна спiвпраця з бiзнес-аналiтиками для деталiзацiї вимог.

– Прийняття або вiдхилення реалiзованого функцiоналу на Sprint Review вiдповiдно
до Критерiїв Прийняття (Acceptance Criteria).

• Результат дiяльностi: актуальний, прозорий та прiоритизований беклог; чiтко сформу-
льованi цiлi розробки.

2.2. Керiвник Проєкту з функцiями Scrum-майстра (Project
Manager / Scrum Master)

Роль об’єднує функцiї класичного управлiння проєктними обмеженнями (термiни, бюджети,
ризики, звiти) та методологiчного лiдерства (Scrum Master).

• Ключовi обов’язки:

– Органiзацiя та фасилiтацiя всiх SCRUM-подiй, забезпечення дотримання дисциплiни
iтерацiй.

– Усунення перешкод (impediments) на шляху команди розробки.

– Координацiя зовнiшнiх залежностей мiж сумiжними командами та системами.

– Управлiння ресурсами проєкту, бюджетування та комунiкацiя зi стейкхолдерами.

– Забезпечення щоденного логування часу командою.

• Результат дiяльностi: ритмiчна робота команди без затримок та перешкод; сформованi
релiзнi плани та дотримання бюджетних лiмiтiв.

2.3. Команда Розробки (Development Team)
Команда є крос-функцiональною та мiстить розробникiв (Frontend/Backend/Fullstack), тесту-
вальникiв (QA Manual/Automation), дизайнерiв (UI/UX) та технiчних письменникiв.

Регламент проєктного планування та управлiння ДП «IСС» 6
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• Ключовi обов’язки:

– Декомпозицiя та технiчна оцiнка (у годинах) завдань, включених у спринт.

– Безпосередня розробка, тестування, iнтеграцiя та документування функцiоналу.

– Пiдтримка актуального стану своїх задач у JIRA протягом дня.

– Участь у демонстрацiях результатiв та ретроспективах.

• Результат дiяльностi: працездатний iнкремент продукту в кiнцi кожного спринту, що
повнiстю вiдповiдає критерiям Definition of Done (DoD).

2.4. Бiзнес-аналiтик (Business Analyst)
Бiзнес-аналiтик залучається з пулу аналiтикiв ДП «IСС» на вимогу Project Manager для
складних iнтеграцiйних чи масштабних функцiональних завдань.

• Ключовi обов’язки:

– Збiр, аналiз та формалiзацiя вимог вiд Власника Продукту та стейкхолдерiв.

– Створення специфiкацiй використання (Use Cases), опис бiзнес-правил та побудова
BPMN-дiаграм процесiв.

– Трансформацiя вимог у зрозумiлi для команди розробки завдання (JIRA Stori-
es/Tasks).

• Результат дiяльностi: задокументованi Use Cases, BPMN-дiаграми та детальнi описи
бiзнес-правил.

2.5. Адмiнiстратор JIRA (JIRA Administrator)
Окрема технiчна роль, що забезпечує стабiльнiсть та незмiннiсть життєвого циклу розробки.

• Ключовi обов’язки:

– Конфiгурування проєктiв, типiв задач, полiв та схем переходiв (workflow).

– Керування правами доступу, забезпечення неможливостi ручного переведення задач
в обхiд обов’язкових статусiв (наприклад, перехiд з Development вiдразу в Done без
стадiї Testing).

– Налаштування iнтеграцiй JIRA з Confluence, репозиторiями коду та Apache Superset.

3. Опис робочих процесiв (Workflow Descri-
ption)

3.1. Iєрархiя задач i типи робiт у JIRA
Для забезпечення простежуваностi (traceability) вiд стратегiчних цiлей до конкретного рядка
коду використовується наступна iєрархiя сутностей у JIRA:

1. Theme (Тема): глобальний стратегiчний напрям (наприклад, «Законодавчi змiни 2026»,
«Мiграцiя на мiкросервiсну архiтектуру»). Реалiзується через додавання обов’язкових
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тегiв до Епiкiв.

2. Epic (Епiк): значний обсяг функцiоналу, який не може бути виконаний за один спринт
(наприклад, «Модуль виконавчих документiв»). Епiк має чiткi межi та критерiї готовно-
стi.

3. Story / Task (Користувацька iсторiя / Задача):

• Story описує вимогу з точки зору кiнцевого користувача та приносить бiзнес-цiннiсть.

• Task описує технiчнi, iнфраструктурнi чи дослiдницькi роботи (наприклад, «Нала-
штування iндексу бази даних»).

4. Sub-task (Пiдзадача): технiчна декомпозицiя Story/Task на конкретнi кроки для окремих
виконавцiв (розробка API, верстка iнтерфейсу, написання автотестiв).

5. Bug (Дефект): опис невiдповiдностi фактичної поведiнки системи вимогам технiчного
завдання.

6. Release Deployment (Розгортання релiзу): спецiальний системний тип задачi для керува-
ння процесом збирання, тестування на Staging та розгортання на Production.

3.2. Створення й узгодження задач
Будь-яка задача у JIRA починає свiй життєвий цикл з опису. Iнiцiатор задачi (BA, PO або
PM) зобов’язаний заповнити:

• Стислий та зрозумiлий заголовок.

• Детальний опис (для Stories — за шаблоном: «Як [Роль] я хочу [Дiя] для того, щоб
[Цiннiсть]»).

• Критерiї Прийняття (Acceptance Criteria), за якими тестувальник перевiрятиме результат.

• Посилання на пов’язанi Use Cases у Confluence або BPMN-дiаграми.

Задача вважається узгодженою та переводиться в статус Ready for Development тiльки пiсля
пiдтвердження Власником Продукту бiзнес-цiнностi та Керiвником Проєкту — повноти опису.

3.3. Прiоритизацiя задач
Прiоритети задач у JIRA розподiляються наступним чином:

• Highest (Блокуючий): критичнi дефекти на промисловому середовищi (Production), якi
зупиняють роботу ключових сервiсiв, або завдання, невиконання яких загрожує безпецi
чи порушує вимоги законодавства з визначеним дедлайном. Розробка iнших планових
задач припиняється для усунення дефекту.

• High (Високий): важливi плановi завдання або дефекти, що мають обхiднi шляхи
(workarounds), але суттєво впливають на користувачiв.

• Medium (Середнiй): стандартний прiоритет для бiльшостi планових задач та дефектiв
iнтерфейсу.

• Low (Низький): другоряднi покращення, рефакторинг або косметичнi дефекти.

3.4. Життєвий цикл задач (Workflow)
Для всiх Stories, Tasks та Bugs встановлюється єдиний workflow переходiв статусiв (див. табл.
3).
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Табл. 3: Опис статусiв життєвого циклу задач у JIRA

Статус у JIRA Опис процесу та критерiї переходу

To Do Задача створена, перебуває в беклозi. Очiкує первинного аналiзу
та прiоритизацiї.

To Analysis Затверджено потребу в реалiзацiї. Задача передається аналiтику
для збору вимог та деталiзацiї.

Analysis Ведеться активне проектування, опис Use Cases, створення макетiв
та схем.

To Development Критерiї готовностi до розробки виконанi: вимоги задокументованi,
погодженi PO, технiчна оцiнка внесена.

Development Задача в роботi у розробника/дизайнера. Створюється програмний
код.

To Testing Код написаний, перевiрений (Code Review), розгорнутий на тесто-
вому середовищi. Очiкує черги на тестування.

Testing QA-iнженер виконує верифiкацiю на вiдповiднiсть Критерiям
Прийняття.

For Release
testing

Тестування успiшно пройдено. Задача очiкує включення в релiз та
збiрку.

Done Релiз успiшно задеплоєно на Production, монiторинг завершено,
зауваження вiдсутнi.

Правила циклу доопрацювання (Rework Loop):

• Якщо пiд час статусу Testing виявлено баги, QA-iнженер створює дочiрнi пiдзадачi
(Sub-tasks) типу Bug iз детальним описом крокiв вiдтворення.

• Основна задача повертається у статус Development (або Fix in progress залежно вiд
налаштувань проєкту).

• Пiсля виправлення дефектiв розробником, задача знову переводиться у статус Testing
для повторної верифiкацiї. Цикл повторюється до повного усунення критичних дефектiв.

4. Спринт-процес (Sprint Process)
4.1. Планування спринту (Sprint Planning)
Проводиться у перший день спринту. Тривалiсть — до 2 годин.

1. Вхiднi данi: Беклог Продукту, орiєнтовна швидкiсть команди (Velocity) за минулi спринти,
цiлi спринту вiд Власника Продукту.

2. Процес:

• Обговорення задач зi статусу To Development.

• Оцiнювання завдань командою розробки в годинах (Original Estimate).

• На основi доступної ємностi команди (Capacity) формується Спринт Беклог (Sprint
Backlog).

• Формулюється чiтка Цiль Спринту (Sprint Goal).

3. Результат: зафiксований обсяг задач у спринтi, пiдтверджений зобов’язанням (commi-
tment) команди.
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4.2. Виконання спринту (Sprint Execution)
• Daily Stand-up: щоденна синхронiзацiя тривалiстю до 15 хвилин. Кожен виконавець

звiтує: що зроблено вчора, що планується сьогоднi, якi є проблеми/блокери. PM фiксує
блокери та вживає заходiв для їх усунення.

• Логування часу (Worklog): кожен виконавець зобов’язаний щоденно списувати фактично
витрачений час на виконання задач у JIRA.

4.3. Огляд результатiв спринту (Sprint Review / Demo)
Проводиться в останнiй день спринту. Команда демонструє Власнику Продукту та зацiкав-
леним стейкхолдерам готовий iнкрементований функцiонал безпосередньо на тестовому або
демонстрацiйному стендi. Презентацiя слайдiв замiсть демонстрацiї працюючого коду не
допускається. Власник Продукту приймає завдання, якi вiдповiдають критерiям прийняття.
Неприйнятi задачi переносяться в наступний спринт або повертаються в беклог.

4.4. Ретроспектива спринту (Sprint Retrospective)
Проводиться пiсля Sprint Review. Мета — аналiз внутрiшнiх процесiв, iнструментiв та взаємодiї.
Результатом є перелiк конкретних дiй з покращення (Action Items) iз визначеними власниками
та термiнами виконання для наступного спринту.

5. Релiз-менеджмент (Release Management)
Релiз-менеджмент ДП «IСС» спрямований на забезпечення стабiльностi та безпеки iнформа-
цiйних систем судової влади при розгортаннi змiн.

5.1. Формування перелiку задач для релiзу
Керiвник Проєкту спiльно з Власником Продукту формують релiзний пул.

• За замовчуванням до релiзу включаються всi задачi, якi на момент завершення спринту
перебувають у статусi For Release testing, та виправленi дефекти (Bugs) у статусi
Done.

• Завдання, що мають незакритi пiдзадачi або блокуючi залежностi, виключаються з
релiзу та переносяться на наступний цикл.

5.2. Задача типу Release Deployment
Для кожного випуску створюється окрема задача типу Release Deployment, яка мiстить:

• Версiю релiзу вiдповiдно до семантичного версiонування (наприклад, v1.4.0).

• План розгортання (Deployment Plan) та перелiк вiдповiдальних iнженерiв.

• Перелiк пов’язаних задач JIRA, що входять до цiєї версiї.

• Посилання на пiдписаний QA-iнженером звiт про тестування (Test Report) та Release

Регламент проєктного планування та управлiння ДП «IСС» 10



25 червня 2026

Notes.

5.3. Процес розгортання та монiторингу
1. Тестування на Staging: збiрка розгортається на iнтеграцiйному середовищi (Staging) для

проведення регресiйного та навантажувального тестування.

2. Production Deployment: пiсля отримання погодження вiд CTO та PO, здiйснюється
розгортання на промисловому середовищi (Production) вiдповiдно до затвердженого
вiкна обслуговування (maintenance window).

3. Монiторинг: пiсля деплою встановлюється перiод пiдвищеної уваги (вiд 1 до 5 робочих
днiв). У разi виявлення критичних помилок термiново формується Hotfix.

4. Завершення: пiсля успiшного монiторингу задача Release Deployment переводиться в
статус Done, що автоматично переводить усi пов’язанi задачi з For Release testing у
статус Done.

6. Управлiння завданнями та звiтнiсть
(Reporting)

6.1. Вiдстеження прогресу й трудовитрат
Для цiлей фiнансового та технiчного аудиту впроваджено жорсткi правила облiку часу:

• Original Estimate (Первинна оцiнка): вноситься командою пiд час планування спринту.
Забороняється змiнювати це поле пiсля старту спринту. Це забезпечує збереження базової
лiнiї (baseline) для оцiнки точностi планування.

• Worklog (Журнал робiт): фактично витрачений час логується виконавцями щодня з
точнiстю до 15 хвилин.

• Remaining Estimate (Залишок оцiнки): розраховується автоматично або коригується
вручну розробником, якщо пiд час виконання виявлено приховану складнiсть.

6.2. Збирання та вiзуалiзацiя даних в Apache Superset
Данi з JIRA (Worklogs, статуси, виконавцi, дати створення/закриття) щоденно вивантажуються
через ETL-процеси у базу даних аналiтики. В Apache Superset налаштованi автоматичнi
дашборди для керiвництва ДП «IСС» та зовнiшнiх аудиторiв. Звiти будуються за проєктами,
епiками, виконавцями та ролями.
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7. Правила оформлення та ведення до-
кументацiї

Усi проєкти ДП «IСС» повиннi мати актуальну технiчну документацiю. Вiдсутнiсть оновлень
документацiї прирiвнюється до невиконання вимог задачi.

7.1. Документацiя вимог (Use Cases / Specifications)
Для кожної бiзнес-функцiї створюється Use Case у Confluence за затвердженим шаблоном:

1. Назва та унiкальний iдентифiкатор Use Case.

2. Актори (користувачi, зовнiшнi системи).

3. Передумови (Pre-conditions) та Пiсляумови (Post-conditions).

4. Основний сценарiй взаємодiї (кроки користувача та вiдповiдi системи).

5. Альтернативнi та негативнi сценарiї (обробка помилок, вiдсутнiсть зв’язку).

6. BPMN-дiаграма для вiзуалiзацiї складних процесiв.

Кожне завдання в JIRA повинно мiстити пряме посилання на вiдповiдний Use Case.

7.2. Release Notes
Створюється для кожного релiзу. Мiстить перелiк нових функцiй, виправлених багiв, опис
мiграцiї баз даних та iнструкцiї для адмiнiстраторiв щодо розгортання.

7.3. Технiчна документацiя (Technical Architecture)
Описує архiтектуру системи вiдповiдно до стандартiв TOGAF та ISO/IEC/IEEE 42010. Вона
включає:

• Схеми компонентiв та розгортання (Deployment Diagrams).

• Специфiкацiю API методiв (запити, вiдповiдi, коди помилок) у форматi OpenAPI/Swagger.

• Схеми структур даних (ER-дiаграми).

Внесення змiн до коду без вiдображення в технiчнiй документацiї заборонено.

8. Безперервне вдосконалення процесу
(Continuous Improvement)

8.1. Регулярнi ревiзiї процесу
Не рiдше нiж один раз на квартал Департамент управлiння проєктами разом iз Архiтектур-
ним комiтетом проводить ревiзiю дiючих процесiв. Аналiзується статистика точностi оцiнок,
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швидкiсть усунення дефектiв та зворотний зв’язок вiд команд.

8.2. Процедура внесення змiн до Регламенту
Будь-який член команди розробки має право iнiцiювати змiни до цього Регламенту через про-
позицiю на Retrospective. Пропозицiя розглядається PMO та CTO. У разi затвердження, змiни
вносяться до цього документа, оновлюється номер версiї, а оновлений регламент публiкується
в Confluence з обов’язковим Teams-оповiщенням для всiх команд.

9. Впровадження регламенту та контроль
(Implementation & Controls)

Контроль за дотриманням цього Регламенту покладається на Керiвникiв Проєктiв та внутрi-
шню службу аудиту якостi ДП «IСС». Основнi контрольнi точки аудиту (Audit Checkpoints)
включають:

1. Перевiрку вiдповiдностi архiтектурних описiв стандарту ISO/IEC/IEEE 42010:2022 перед
затвердженням ТЗ.

2. Перевiрку наявностi Use Cases та Критерiїв Прийняття у кожнiй задачi перед переведен-
ням у статус To Development.

3. Контроль вiдповiдностi розгортання релiзiв вимогам безпеки та наявностi пiдписаних
Test Reports.

4. Перевiрку повноти заповнення Worklog у JIRA на щотижневiй основi.

10. Пропонованi аналiтичнi панелi в Apache
Superset

Для монiторингу ефективностi процесiв та надання звiтiв аудиторам в Apache Superset роз-
гортаються наступнi вiзуальнi панелi:

1. Burndown / Burnup Chart (Дiаграма згоряння/накопичення): вiдображає прогрес вико-
нання годин у межах спринту. Дозволяє виявити ризик зриву цiлей спринту на раннiх
етапах.

2. Sprint Velocity / Capacity Chart (Швидкiсть та ємнiсть команди): показує динамiку
виконання годин вiд спринту до спринту, допомагаючи точнiше планувати майбутнє
завантаження.

3. Planned vs Actual per Sprint (Запланованi vs Фактичнi години): порiвнює сумарний Origi-
nal Estimate iз залогованим часом (Worklog) пiсля завершення спринту. Використовується
для оцiнки точностi планування.

4. Worklog & Original Estimate Accuracy (Точнiсть оцiнки задач): детальний звiт по задачах
iз найбiльшим вiдхиленням фактичних витрат вiд початкової оцiнки для подальшого
аналiзу на ретроспективi.
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5. Task Breakdown by Status / Epic (Розподiл задач за статусами/епiками): показує поточну
концентрацiю трудовитрат та виявляє «вузькi мiсця» (наприклад, накопичення задач у
статусi To Testing).

6. Bug Trend & Bug Severity (Динамiка дефектiв): аналiзує кiлькiсть вiдкритих/закритих
багiв, їх критичнiсть та середнiй час усунення дефекту (Lead Time for Bugs).

7. Release Status Dashboard (Стан релiзiв): вiдображає готовнiсть наступного релiзу, пока-
зуючи частку задач у статусi For Release testing та кiлькiсть вiдомих дефектiв.

8. Work Distribution by Roles (Розподiл робiт за ролями): показує баланс завантаженостi
мiж аналiтиками, розробниками, дизайнерами та тестувальниками.

9. Lead Time / Cycle Time Analysis (Аналiз часу виконання): вимiрює середнiй час про-
ходження задачi вiд створення до статусу Done (Lead Time) та вiд старту розробки до
готовностi (Cycle Time).

10. Theme Dashboard (Дашборд стратегiчних тем): агрегує витрати часу та прогрес виконання
у розрiзi глобальних стратегiчних iнiцiатив пiдприємства.
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