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1. Вступ та загальнi положення
1.1. Контекст та передумови
Цей документ визначає Цiлi та Ключовi Результати (Objectives and Key Results, OKR) для
програми модернiзацiї Єдиної судової iнформацiйно-телекомунiкацiйної системи (ЄСIКС /
ЄСIКС) на перiод III–IV кварталiв 2026 року. Модернiзацiя ЄСIКС є критично важливим
державним проектом, спрямованим на пiдвищення доступностi, прозоростi та ефективностi
правосуддя в Українi за допомогою сучасних цифрових рiшень.

Використання методологiї OKR дозволяє сфокусувати зусилля розробникiв, аналiтикiв та
керiвникiв на прiоритетних напрямах, забезпечити вимiрюванiсть результатiв та гнучкiсть
управлiння в умовах високої невизначеностi та технологiчних змiн.

1.2. Вiдповiднiсть мiжнародним стандартам управлiння
Хоча прямого мiжнародного стандарту ISO для OKR-документiв не iснує, даний документ
структуровано з урахуванням вимог та найкращих практик наступних мiжнародних i на
цiональних стандартiв:

• ISO 21502:2020 (Project, programme and portfolio management — Guidance on project
management): стандартизує постановку цiлей, монiторинг прогресу, визначення залежно-
стей та очiкуваних результатiв.

• ISO 9001:2015 (Quality management systems): вимагає чiткостi формулювання цiлей якостi
та їх вимiрюваностi на кожному рiвнi органiзацiї.

• ISO 31000 (Risk management): регулює виявлення, оцiнку та управлiння ризиками при
досягненнi поставлених результатiв (див. Додаток А).

• ISO 15489-1 (Information and documentation — Records management): визначає правила
структурування та контролю версiйностi службових документiв.

2. Цiлi та Ключовi Результати (OKR)
2.1. OKR-модель трансформацiї eCourt
Рiвнi застосування:

• O1–O3 — спiльнi Objectives на рiвнi всiєї програми eCourt. Вони формують органiзацiйну,
структурну, архiтектурну та пiлотну основу.

• O4–O7 — унiверсальнi Objectives, через якi окремо проходить кожен проєкт, пiдсистема
або сервiс: розробка, приймання та впровадження (необхiдно завести окремi проєкти).

• O8 — пiдсумковий Objective на рiвнi всiєї програми, який вимiрює сукупний вплив
цифровiзацiї на стратегiчнi цiлi eCourt 2030.

Програма модернiзацiї ЄСIКС. Цiлi та Ключовi Результати (OKR) 4



9 червня 2026

2.2. Цiль 1 (O1)
Формулювання цiлi: Пiдготувати органiзацiю до впровадження OKR-пiдходу в межах eCourt.

Контекст та обґрунтування: Дана цiль спрямована на органiзацiйну трансформацiю та навча-
ння команд, встановлення ритму синхронiзацiї та забезпечення прозоростi у вiдслiдковуваннi
досягнення цiлей.

2.2.1. Ключовий результат 1.1 (KR 1.1)
Формулювання результату: З 0 до 100% ключових учасникiв програми розумiють логiку OKR,
ролi, цикл планування та правила формулювання результатiв.

Власник: PMO Lead / Agile Coach Метрика: % навчених учасникiв
Термiн: 31 серпня 2026 р. Статус: В процесi

Складовi роботи та критерiї виконання:

• проведено вступне навчання щодо застосування OKR у межах eCourt;

• узгоджено рiзницю мiж Objective, Key Result, iнiцiативами, задачами та roadmap;

• визначено ролi та вiдповiдальнiсть учасникiв OKR-процесу;

• погоджено цикл формування, перегляду, оновлення та оцiнювання OKR;

• погоджено єдиний шаблон опису OKR;

• 100% вiдповiдальних за продуктовi напрями сформували OKR вiдповiдно до погоджених
правил.

2.2.2. Ключовий результат 1.2 (KR 1.2)
Формулювання результату: З 0 до 100% продуктових напрямiв мають визначених вiдповiдаль-
них, ритм синхронiзацiї та формат звiтностi.

Власник: PMO Lead / Scrum Master Метрика: % напрямiв з OKR-процесом
Термiн: 15 вересня 2026 р. Статус: В процесi

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено перелiк продуктових напрямiв i пiдсистем, якi входять до OKR-контуру;

• визначено вiдповiдальних за кожен продуктовий напрям;

• визначено вiдповiдальних за оновлення статусiв i прогресу;

• погоджено перiодичнiсть оновлення OKR;

• погоджено формат регулярних OKR-review;

• визначено учасникiв i порядок проведення синхронiзацiй;

• погоджено формат статусної звiтностi;

• визначено правила ескалацiї ризикiв, блокерiв i управлiнських рiшень;

• погоджено єдине мiсце ведення OKR-статусiв.

2.2.3. Ключовий результат 1.3 (KR 1.3)
Формулювання результату: Для 100% затверджених OKR першого циклу запущено регулярний
монiторинг прогресу.

Програма модернiзацiї ЄСIКС. Цiлi та Ключовi Результати (OKR) 5
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Власник: PMO Lead / Керiвник про-
грами

Метрика: % OKR пiд монiторингом

Термiн: 30 вересня 2026 р. Статус: В процесi

Складовi роботи та критерiї виконання:

• для кожного KR визначено спосiб вимiрювання;

• встановлено базовi та цiльовi значення;

• визначено перiодичнiсть оновлення фактичних показникiв;

• проведено перший цикл перегляду прогресу;

• зафiксовано ризики, блокери та управлiнськi рiшення;

• забезпечено розмежування мiж OKR, roadmap i поточними задачами.
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2.3. Цiль 2 (O2)
Формулювання цiлi: Перетворити бачення ЄСIКС на керовану основу, з якої команда може
впевнено стартувати модернiзацiю.

Контекст та обґрунтування: Цiль спрямована на усунення невизначеностi щодо складу пiдси-
стем, визначення їхнiх взаємозв’язкiв, версiйностi та чiтких критерiїв запуску.

2.3.1. Ключовий результат 2.1 (KR 2.1)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем ЄСIКС мають погоджену карту залежностей
i послiдовнiсть реалiзацiї.

Власник: Архiтектор ЄСIКС Метрика: % пiдсистем з картою
Термiн: 30 вересня 2026 р. Статус: В процесi

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено межi та призначення кожної пiдсистеми;

• погоджено склад функцiональних компонентiв: пiдсистем, модулiв i сервiсiв;

• визначено критичнi та некритичнi залежностi мiж компонентами;

• визначено вплив залежностей на можливiсть реалiзацiї та запуску;

• визначено компоненти, без яких запуск пiдсистеми неможливий;

• погоджено цiльову послiдовнiсть реалiзацiї;

• визначено взаємозалежнiсть етапiв;

• зафiксовано обмеження, передумови та блокуючi фактори.

2.3.2. Ключовий результат 2.2 (KR 2.2)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем мають погоджений обсяг реалiзацiї та
модель поетапного розвитку.

Власник: Власник продукту (PO) Метрика: % пiдсистем з MVP
Термiн: 15 жовтня 2026 р. Статус: В процесi

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено мiнiмально достатнiй функцiональний обсяг першого запуску;

• визначено функцiональнiсть, перенесену на наступнi версiї;

• зафiксовано функцiональнiсть, що не входить до поточного обсягу реалiзацiї;

• погоджено модель версiйностi;

• визначено умови переходу мiж версiями та етапами;

• визначено залежностi мiж обсягом функцiональностi та строками запуску.

2.3.3. Ключовий результат 2.3 (KR 2.3)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем мають погодженi критерiї готовностi до
запуску за всiма необхiдними вимiрами.

Власник: QA Lead / Юрист Метрика: % пiдсистем з критерiями
Термiн: 31 жовтня 2026 р. Статус: Не розпочато

Програма модернiзацiї ЄСIКС. Цiлi та Ключовi Результати (OKR) 7



9 червня 2026

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено юридичнi передумови запуску;

• визначено необхiднi нормативнi та внутрiшнi рiшення;

• визначено технiчнi передумови запуску;

• визначено вимоги до операцiйної готовностi;

• визначено вимоги до безпеки та захисту даних;

• погоджено критерiї переходу до розробки, пiлотування, запуску або наступного етапу;

• зафiксовано ризики, якi можуть вплинути на готовнiсть;

• визначено порядок пiдтвердження виконання критерiїв готовностi.

2.3.4. Ключовий результат 2.4 (KR 2.4)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем мають зафiксований поточний статус,
цiльовий стан i наступний управлiнський крок.

Власник: Керiвник програми ЄСIКС Метрика: % пiдсистем з планом крокiв
Термiн: 15 листопада 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено поточний статус кожної пiдсистеми;

• визначено цiльовий статус на кiнець OKR-циклу;

• погоджено умови переходу мiж статусами;

• визначено вiдповiдального за просування пiдсистеми;

• погоджено орiєнтовний горизонт запуску або переходу до наступного етапу;

• зафiксовано рiшення, необхiдне для подальшого руху;

• визначено вiдповiдального за прийняття управлiнського рiшення.
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2.4. Цiль 3 (O3)
Формулювання цiлi: Сформувати цiльову архiтектурну модель ЄСIКС та забезпечити керова-
ний перехiд до її реалiзацiї.

Контекст та обґрунтування: Ця цiль спрямована на вибудовування стiйкої та масштабова-
ної системної архiтектури, регламентацiю мiжсистемної взаємодiї та безпечну мiграцiю зi
застарiлих рiшень на цiльовi платформи.

2.4.1. Ключовий результат 3.1 (KR 3.1)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем мають погоджену цiльову архiтектурну
модель та правила взаємодiї.

Власник: Провiдний архiтектор Метрика: % пiдсистем з арх. схемою
Термiн: 31 жовтня 2026 р. Статус: В процесi

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено архiтектурнi принципи побудови ЄСIКС;

• визначено мiсце та роль кожної пiдсистеми в цiльовiй архiтектурi;

• визначено межi вiдповiдальностi пiдсистем;

• погоджено цiльовий склад компонентiв;

• визначено основнi потоки даних;

• визначено точки взаємодiї мiж системами;

• погоджено правила мiжсистемного обмiну;

• визначено обов’язковi архiтектурнi обмеження.

2.4.2. Ключовий результат 3.2 (KR 3.2)
Формулювання результату: З 0 до 100% ключових iнтеграцiй мають погодженi правила
реалiзацiї та вiдповiдальнiсть сторiн.

Власник: Iнтеграцiйний архiтектор Метрика: % погоджених iнтеграцiй
Термiн: 30 листопада 2026 р. Статус: В процесi

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено перелiк критичних iнтеграцiй;

• визначено власникiв iнтеграцiй i вiдповiдальнi сторони;

• визначено джерела, склад i напрям руху даних;

• визначено результат, який повинна забезпечувати кожна iнтеграцiя;

• визначено мiнiмальний iнтеграцiйний контур для запуску;

• визначено умови готовностi iнтеграцiї;

• погоджено етапнiсть реалiзацiї;

• визначено порядок обробки помилок i недоступностi зовнiшнiх систем;

• зафiксовано iнтеграцiйнi ризики та залежностi.
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2.4.3. Ключовий результат 3.3 (KR 3.3)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем мають погоджений сценарiй переходу вiд
поточного до цiльового стану.

Власник: PM / Керiвник програми Метрика: % пiдсистем зi сценарiями
Термiн: 15 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено пiдсистеми, якi залишаються чинними на перехiдному етапi;

• визначено пiдсистеми, що пiдлягають модернiзацiї або замiнi;

• визначено правила спiвiснування старих i нових компонентiв;

• визначено порядок переходу функцiональностi;

• погоджено механiзми мiграцiї даних;

• визначено умови припинення паралельної роботи;

• визначено умови вiдключення застарiлих компонентiв;

• визначено критерiї завершення переходу до цiльового стану.

2.4.4. Ключовий результат 3.4 (KR 3.4)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем мають погодженi профiлi безпеки та план
упровадження необхiдних контролiв.

Власник: CTO / QA Lead Метрика: % пiдсистем з профiлем
Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• проведено категоризацiю пiдсистем вiдповiдно до застосовних вимог FIPS 199 / FIPS
200;

• для кожної пiдсистеми визначено застосовний базовий набiр контролiв безпеки;

• розроблено та погоджено цiльовi профiлi безпеки вiдповiдно до НД ТЗI 3.6-006-24;

• визначено вимоги до реалiзацiї механiзмiв контролю доступу та неможливостi обходу
полiтик безпеки;

• розроблено плани забезпечення безпеки систем вiдповiдно до застосовного Risk Management
Framework;

• визначено порядок упровадження та незалежної перевiрки контролiв;

• визначено вимоги до розподiлу обов’язкiв пiд час створення й оцiнювання КСЗI;

• визначено критерiї готовностi до державної експертизи та отримання документа, що
пiдтверджує право на експлуатацiю.
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2.5. Цiль 4 (O4)
Формулювання цiлi: Пiдготувати ЄСIКС до контрольованого пiлотування та прийняття рiшень
щодо масштабування перших рiшень.

Контекст та обґрунтування: Ця цiль спрямована на проведення тестових випробувань модер-
нiзованих пiдсистем у реальних умовах, мiнiмiзацiю технiчних та юридичних ризикiв перед
повноцiнним запуском.

2.5.1. Ключовий результат 4.1 (KR 4.1)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiдсистем i сервiсiв першої хвилi пiлотування мають
погоджений контур пiлоту.

Власник: Керiвник впровадження Метрика: % сервiсiв з контуром пiлоту
Термiн: 15 листопада 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено перелiк пiдсистем i сервiсiв, якi входять до першої хвилi;

• визначено межi пiлоту;

• визначено обсяг функцiональностi, що перевiряється;

• визначено користувачiв i ролi;

• визначено бiзнес-процеси, якi перевiряються пiд час пiлоту;

• визначено залежностi й обмеження проведення пiлоту;

• визначено очiкувану цiннiсть;

• визначено цiльовий результат пiлотування.

2.5.2. Ключовий результат 4.2 (KR 4.2)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiлотiв мають погодженi умови готовностi до запуску.

Власник: CTO / QA Lead Метрика: % пiлотiв з критерiями запу-
ску

Термiн: 30 листопада 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено функцiональнi критерiї готовностi;

• визначено технiчнi критерiї готовностi;

• визначено юридичнi умови проведення пiлоту;

• визначено вимоги до операцiйної готовностi;

• визначено вимоги до безпеки та захисту даних;

• визначено критерiї готовностi користувачiв i майданчикiв;

• визначено критерiї допуску до старту;

• зафiксовано ризики та механiзми їх контролю.
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2.5.3. Ключовий результат 4.3 (KR 4.3)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiлотiв мають погоджену модель проведення та
оцiнювання результатiв.

Власник: Керiвник впровадження Метрика: % пiлотiв з моделлю оцiню-
вання

Термiн: 15 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено пiлотнi майданчики та критерiї їх вибору;

• визначено ролi учасникiв;

• визначено модель технiчної та користувацької пiдтримки;

• погоджено сценарiї пiлотування та порядок їх виконання;

• визначено очiкуванi результати;

• визначено критерiї успiху;

• визначено показники оцiнювання результатiв;

• визначено механiзми збору й аналiзу зворотного зв’язку;

• погоджено формат оформлення результатiв.

2.5.4. Ключовий результат 4.4 (KR 4.4)
Формулювання результату: З 0 до 100% пiлотiв мають погоджений сценарiй подальших дiй за
результатами пiлотування.

Власник: Керiвник програми ЄСIКС Метрика: % пiлотiв зi сценарiєм
подальших дiй

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено умови переходу до масштабування;

• визначено умови проведення повторного пiлоту;

• визначено умови повернення рiшення на доопрацювання;

• визначено критерiї зупинення подальшої реалiзацiї;

• визначено ризики масштабування;

• визначено порядок формування перелiку необхiдних доопрацювань;

• погоджено формат управлiнського рiшення;

• визначено вiдповiдальних за прийняття наступного рiшення.
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2.6. Цiль 5 (O5)
Формулювання цiлi: Перетворити погоджену концепцiю проєкту та описанi технiчнi вимоги
на працездатне рiшення, готове до приймання власником.

Контекст та обґрунтування: Ця цiль охоплює етап безпосередньої розробки, декомпозицiї
технiчних вимог у ТЗ, програмування та комплексного тестування компонентiв перед їх
здачею власнику.

2.6.1. Ключовий результат 5.1 (KR 5.1)
Формулювання результату: З 0 до 100% проєкту забезпечено погодженою основою для розроб-
ки.

Власник: PMO Lead / Lead Analyst Метрика: % готовностi технiчного зав-
дання

Термiн: 15 жовтня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• на основi технiчних вимог створено технiчне завдання для всiєї системи;

• для 100% вимог технiчних вимог забезпечено простежуванiсть до вiдповiдних положень
технiчного завдання;

• зафiксовано, яким чином кожна вимога має бути реалiзована в межах технiчного завда-
ння;

• виявленi пiд час декомпозицiї прогалини, суперечностi та неоднозначностi у вимогах
врегульовано;

• результати врегулювання вiдображено в технiчному завданнi;

• технiчне завдання погоджено та затверджено уповноваженими сторонами.

2.6.2. Ключовий результат 5.2 (KR 5.2)
Формулювання результату: З 0 до 100% обсягу, визначеного технiчним завданням, реалiзовано
та пiдтверджено результатами тестування.

Власник: Development Lead / Tech
Lead

Метрика: % реалiзованого та протесто-
ваного обсягу

Термiн: 15 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• прогрес реалiзацiї регулярно вiдстежується через рев’ю спринтiв або погоджених етапiв
розробки;

• за результатами кожного рев’ю пiдтверджено виконаний обсяг, вiдхилення та наступний
крок;

• 100% обсягу, передбаченого технiчним завданням для вiдповiдної версiї, реалiзовано;

• змiни та вiдхилення вiд технiчного завдання зафiксовано й погоджено;

• проведено передбачене технiчним завданням функцiональне, iнтеграцiйне, безпекове та
користувацьке тестування;

• пiдтверджено вiдповiднiсть реалiзованого рiшення вимогам технiчного завдання;

• кiлькiсть дефектiв, що блокують пiлотування, зменшено до нуля;
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• рiшення допущено до пiлотування.

2.6.3. Ключовий результат 5.3 (KR 5.3)
Формулювання результату: З 0 до 100% запланованих пiлотних сценарiїв виконано, а їх
результати оцiнено вiдповiдно до погоджених критерiїв.

Власник: QA Lead / Керiвник впрова-
дження

Метрика: % виконаних пiлотних сце-
нарiїв

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• рiшення розгорнуто на погоджених пiлотних майданчиках;

• пiдготовлено користувачiв, данi, iнфраструктуру та пiдтримку;

• виконано всi запланованi процеси й користувацькi сценарiї;

• зафiксовано успiшнi та неуспiшнi результати;

• зiбрано технiчнi показники та зворотний зв’язок;

• визначено критичнi проблеми й необхiднi доопрацювання;

• критичнi проблеми, що блокують приймання, усунено;

• пiдтверджено готовнiсть рiшення до приймання власником.
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2.7. Цiль 6 (O6)
Формулювання цiлi: Передати розроблене рiшення власнику та забезпечити його юридичну,
технiчну й операцiйну готовнiсть до промислової експлуатацiї.

Контекст та обґрунтування: Цiль охоплює процес формального приймання, передачi коду
та документацiї, забезпечення вiдповiдностi вимогам iнформацiйної безпеки та створення
операцiйної моделi пiдтримки.

2.7.1. Ключовий результат 6.1 (KR 6.1)
Формулювання результату: З 0 до 100% юридичних умов передачi та експлуатацiї рiшення
виконано.

Власник: Юридичний департамент Метрика: % виконаних юридичних
умов

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• пiдтверджено виконання договiрних зобов’язань розробника;

• врегульовано права власностi та користування програмним кодом, документацiєю й
iншими результатами розробки;

• передано необхiднi лiцензiї, дозволи та права на використання стороннiх компонентiв;

• визначено та прийнято нормативнi й внутрiшнi рiшення, необхiднi для введення рiшення
в експлуатацiю;

• пiдтверджено дотримання вимог законодавства щодо iнформацiї та персональних даних;

• визначено гарантiйнi зобов’язання;

• юридичнi обмеження та прийнятi з ними ризики зафiксовано й погоджено.

2.7.2. Ключовий результат 6.2 (KR 6.2)
Формулювання результату: З 0 до 100% технiчних результатiв i засобiв, необхiдних для
експлуатацiї рiшення, передано власнику та/або визначеному оператору.

Власник: CTO / DevOps Lead Метрика: % переданих технiчних ре-
зультатiв

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• пiдтверджено вiдповiднiсть реалiзованого рiшення технiчному завданню;

• передано програмний код, репозиторiї та необхiднi права доступу;

• передано технiчну, архiтектурну й експлуатацiйну документацiю;

• передано конфiгурацiї та iнструкцiї з розгортання;

• передано документацiю щодо iнтеграцiй, даних i зовнiшнiх залежностей;

• налаштовано монiторинг, журналювання, резервне копiювання та вiдновлення;

• передано результати тестування;

• зафiксовано вiдомi дефекти й технiчнi обмеження;

• усунено дефекти, що блокують промислову експлуатацiю;
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• пiдтверджено можливiсть розгортання, пiдтримки та вiдновлення рiшення власником
або оператором.

2.7.3. Ключовий результат 6.3 (KR 6.3)
Формулювання результату: З 0 до 100% операцiйних умов для стабiльної експлуатацiї рiшення
забезпечено.

Власник: Керiвник пiдтримки /
Operations Lead

Метрика: % пiдготовлених операцiй-
них умов

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• визначено власника продукту;

• визначено вiдповiдального за технiчну експлуатацiю;

• визначено ролi та вiдповiдальнiсть учасникiв операцiйного процесу;

• погоджено модель технiчної та користувацької пiдтримки;

• визначено порядок реєстрацiї, прiоритизацiї та усунення iнцидентiв;

• визначено порядок управлiння змiнами й подальшими доопрацюваннями;

• погоджено показники якостi роботи рiшення та строки реагування;

• пiдготовлено користувацькi iнструкцiї та базу знань;

• проведено навчання вiдповiдальних працiвникiв i служб пiдтримки;

• визначено порядок дiй у разi збою або недоступностi рiшення;

• пiдтверджено готовнiсть органiзацiї до промислової експлуатацiї.

2.7.4. Ключовий результат 6.4 (KR 6.4)
Формулювання результату: Рiшення прийнято власником i формально введено в промислову
експлуатацiю.

Власник: Керiвник програми ЄСIКС Метрика: Введення в експлуатацiю
(так/нi)

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• пiдтверджено виконання юридичних, технiчних та операцiйних умов;

• зафiксовано невиконанi, перенесенi або прийнятi з обмеженнями елементи;

• оформлено передачу результатiв розробки;

• оформлено приймання рiшення власником;

• затверджено рiшення про введення в промислову експлуатацiю;

• визначено дату початку експлуатацiї;

• визначено вiдповiдальних за подальшу роботу рiшення.
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2.8. Цiль 7 (O7)
Формулювання цiлi: Забезпечити поетапне впровадження рiшення та його фактичне викори-
стання в цiльовому масштабi.

Контекст та обґрунтування: Ця цiль орiєнтована на розгортання в судах та пiдключення
користувачiв, мiграцiю даних та контроль за тим, щоб система реально використовувалась у
роботi.

2.8.1. Ключовий результат 7.1 (KR 7.1)
Формулювання результату: З 0 до 100% запланованих хвиль упровадження завершено.

Власник: Керiвник впровадження Метрика: % завершених хвиль упрова-
дження

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• сформовано команду впровадження;

• визначено етапнiсть i черговiсть пiдключення;

• визначено критерiї готовностi судiв та установ;

• пiдготовлено iнфраструктуру, данi й користувачiв;

• проведено розгортання рiшення;

• пiдключено необхiднi iнтеграцiї;

• виконано передбачену мiграцiю даних;

• реалiзовано погоджений сценарiй переходу вiд старих компонентiв до нового рiшення;

• за результатами кожної хвилi зафiксовано проблеми й результати;

• пiдтверджено готовнiсть до переходу до наступної хвилi.

2.8.2. Ключовий результат 7.2 (KR 7.2)
Формулювання результату: З 0 до 100% цiльових судiв, установ або користувачiв пiдключено
до рiшення.

Власник: Керiвник впровадження /
PM

Метрика: % пiдключених судiв та уста-
нов

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• встановлено цiльове охоплення для конкретного проєкту;

• пiдтверджено технiчну готовнiсть кожного майданчика;

• користувачам надано доступи та визначено ролi;

• проведено навчання;

• забезпечено доступ до пiдтримки;

• пiдтверджено початок роботи кожного пiдключеного майданчика в новому рiшеннi.
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2.8.3. Ключовий результат 7.3 (KR 7.3)
Формулювання результату: Частку цiльових процесiв, якi фактично виконуються в новому
рiшеннi, доведено до погодженого рiвня.

Власник: Власник продукту / Data
Analyst

Метрика: Частка процесiв у новому рi-
шеннi

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• вiдстежується реальна активнiсть користувачiв;

• вимiрюється частка процесiв, що виконуються в новому рiшеннi;

• вимiрюється частка функцiональностi, яка реально використовується;

• виявляються ручнi, паралельнi та обхiднi процеси;

• усуваються причини невикористання рiшення;

• скорочується використання застарiлих компонентiв;

• припиняються паралельнi процеси пiсля виконання погоджених умов;

• пiдтримується погоджений рiвень доступностi, якостi та безперервностi роботи.
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2.9. Цiль 8 (O8)
Формулювання цiлi: Вимiряти вплив цифровiзацiї судової системи на досягнення стратегiчних
цiлей eCourt 2030.

Контекст та обґрунтування: Ця цiль оцiнює кiнцевий вплив усiх цифровiзованих сервiсiв на
три ключовi показники довгострокової стратегiї eCourt 2030 та оприлюднює результати для
суспiльства.

2.9.1. Ключовий результат 8.1 (KR 8.1)
Формулювання результату: Для 100% стратегiчних цiлей eCourt 2030 вимiряно базовi, цiльовi
та фактичнi показники впливу цифровiзацiї.

Власник: PMO Lead / Керiвник про-
грами

Метрика: % вимiряних стратегiчних
показникiв

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• До початку масштабного впровадження проєктiв зафiксовано базовi показники за трьома
стратегiчними цiлями:

– тривалiсть судового процесу;

– значення Iндексу верховенства права;

– частка судових послуг i процедур, якi можна повнiстю виконати онлайн.

• Для кожного показника:

– визначено базове значення до реалiзацiї сукупностi проєктiв;

– зафiксовано цiльове значення, визначене eCourt 2030;

– визначено джерело даних i методику розрахунку;

– визначено перiодичнiсть вимiрювання;

– пiсля впровадження сукупностi проєктiв проведено повторне вимiрювання;

– визначено фактичну змiну порiвняно з базовим значенням;

– визначено рiвень досягнення цiльового показника;

– проаналiзовано внесок цифровiзацiї та iншi фактори, що вплинули на результат.

Формат фiксацiї:

Стратегiчна цiль Базове знач. Цiльове знач. Фактичне
знач.

Змiна

Найшвидший судовий процес у Єв-
ропi

А Б В ±X%

Iндекс верховенства права А 0,78 В ±X

Судовi послуги та процедури он-
лайн

А% 100% В% ±X в. п.
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2.9.2. Ключовий результат 8.2 (KR 8.2)
Формулювання результату: Результати впливу цифровiзацiї на досягнення трьох стратегiчних
цiлей eCourt 2030 оприлюднено.

Власник: PR Lead / PMO Lead Метрика: Публiкацiя консолiдованого
звiту (так/нi)

Термiн: 31 грудня 2026 р. Статус: Не розпочато

Складовi роботи та критерiї виконання:

• пiдготовлено консолiдований звiт iз базовими, цiльовими та фактичними показниками;

• публiчно представлено прогрес за кожною стратегiчною цiллю;

• пояснено, якi змiни забезпечила сукупнiсть реалiзованих проєктiв;

• розмежовано вплив цифровiзацiї та iнших факторiв;

• зафiксовано показники, за якими цiль не досягнута або вплив не пiдтверджений;

• визначено подальшi дiї за результатами вимiрювання;

• результати оприлюднено у форматi, що дозволяє порiвняти стан «було — цiль — стало».
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3. Стратегiчнi iнiцiативи та завдання
Для досягнення встановлених OKR розроблено перелiк ключових стратегiчних iнiцiатив
(Initiatives) згiдно з методологiєю ISO 21502.

3.1. Iнiцiатива I–1: Аудит та картографування архiтекту-
ри ЄСIКС

Мета: Створення єдиної карти залежностей та iнтеграцiй мiж усiма 10-ма доменами судових
та системних компонент ЄСIКС (вiдповiдно до таксономiї Полiтик).

• Залученi пiдроздiли: Вiддiл архiтектури, Аналiтичний вiддiл, Зовнiшнi консультанти.

• Ключовi завдання: Iнвентаризацiя API-ендпоiнтiв, моделювання потокiв даних.

• Строки: Червень – Вересень 2026.

3.2. Iнiцiатива I–2: Розробка нормативного та юридично-
го базису

Мета: Пiдготовка законодавчих та адмiнiстративних змiн для легалiзацiї пiлотних проектiв
судочинства.

• Залученi пiдроздiли: Юридичний департамент ДП «IСС», Державна судова адмiнiстрацiя
(ДСА).

• Ключовi завдання: Проекти наказiв ДСА про проведення пiлотування модернiзованого
ЄСIКС.

• Строки: Серпень – Листопад 2026.

3.3. Iнiцiатива I–3: Впровадження OKR та Agile-процесiв
Мета: Пiдвищення органiзацiйної зрiлостi команд розробки та впровадження.

• Залученi пiдроздiли: PMO, Scrum-майстри, продуктовi команди.

• Ключовi завдання: Проведення навчальних сесiй, iнтеграцiя OKR у JIRA та Confluence.

• Строки: Червень – Серпень 2026.
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4. Механiзм управлiння та монiторингу
OKR

Вiдповiдно до вимог ISO 9001:2015 щодо постiйного монiторингу та оцiнки досягнення цiлей,
в рамках програми впроваджується наступний регламент:

4.1. Цикл синхронiзацiї та оновлення
Монiторинг прогресу здiйснюється на трьох рiвнях:

1. Щотижнева синхронiзацiя (Weekly Check-in): Короткi зустрiчi команд (до 15 хв.) пiд ке-
рiвництвом Scrum-майстра/Власника продукту для оновлення поточних статусiв завдань
та виявлення блокерiв.

2. Щомiсячний огляд прогресу (Monthly Review): Зустрiч власникiв KR iз керiвником
програми ЄСIКС для оцiнки прогресу (у вiдсотках 0–100%) та коригування iнiцiатив.

3. Квартальна оцiнка та планування (Quarterly Review & Planning): Фiксацiя фiнальних
оцiнок за попереднiй цикл, ретроспектива та затвердження OKR на наступний перiод.

4.2. Система оцiнювання (Scoring Guide)
Кожен Key Result оцiнюється в кiнцi циклу за шкалою вiд 0.0 до 1.0 вiдповiдно до кращих
свiтових практик:

Оцiнка Колiр Значення та iнтерпретацiя результату

0.7 – 1.0 Зелений Успiшно виконано. Цiль досягнута або максимально набли-
жена до досягнення.

0.4 – 0.6 Жовтий Частковий прогрес. Зроблено значний поступ, але цiль не
досягнута повнiстю через певнi ризики чи блокери.

0.0 – 0.3 Червоний Незадовiльний прогрес. Жодного суттєвого просування. По-
требує негайного перегляду пiдходу або змiни прiоритетiв.

Середнiй бал по кожнiй цiлi визначається як середнє арифметичне оцiнок вiдповiдних Ключо-
вих Результатiв. Загальний показник програми вище 0.7 вважається вiдмiнним результатом.
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5. Додатки
5.1. Додаток А: Матриця ризикiв (ISO 31000)
Вiдповiдно до вимог стандарту ISO 31000, нижче наведена матриця ризикiв, що можуть
безпосередньо вплинути на виконання OKR програми модернiзацiї ЄСIКС.

Опис ризику Ймовiрн. Вплив Заходи з мiнiмiзацiї ризику

Юридичне затягування:
Затримка погодження
нормативних змiн ДСА
або ВРП.

Середня Високий Раннє залучення юристiв, розробка Тим-
часових положень про пiлотування для
уникнення блокування.

Залежнiсть вiд сумi-
жних систем: Готовнiсть
зовнiшнiх реєстрiв
(Дiя, Мiн’юст тощо) до
iнтеграцiй.

Висока Високий Проектування архiтектури з використа-
нням мокiв (mocks) на етапi розробки,
фiксацiя SLA взаємодiї.

Органiзацiйний супротив:
Слабке залучення ко-
манд у процес планува-
ння OKR.

Середня Середнiй Систематичне навчання, менторська пiд-
тримка, прив’язка OKR до прiоритетiв
роботи команд.

Технiчнi збої: Проблеми
стабiльностi пiд час пер-
ших пiлотних запускiв у
судах.

Середня Високий Поетапне розгортання (спочатку 1–2 су-
ди), створення видiленої служби пiд-
тримки пiлоту, наявнiсть плану вiдкату
(rollback plan).

5.2. Додаток Б: Карта залежностей пiдсистем (ISO 21502)
Модернiзацiя пiдсистем ЄСIКС здiйснюється вiдповiдно до таксономiї Полiтик i мiстить такi
ключовi залежностi (Dependencies):

1. Фундаментальнi сервiси (Автентифiкацiя КЕП, Рольова модель ABAC/RBAC, Словнико-
ва пiдсистема) є критичною передумовою для старту реалiзацiї Господарської дiяльностi
та Судопису.

2. Iнфраструктура документообiгу (PDF-генерацiя, OCR розпiзнавання, QR-кодування)
повинна бути завершена до старту пiлотування Реєстру виконавчих документiв та судових
рiшень.

3. Iнформацiйно-пошукова система (court.gov.ua) та Електронний Кабiнет залежать вiд
готовностi API-iнтерфейсiв пiдсистем Судопису (Справи, Засiдання, Авторозподiл).

5.3. Додаток В: Глосарiй термiнiв та скорочень

Термiн / Скорочення Визначення та опис в контекстi програми

ЄСIКС Єдина судова iнформацiйно-телекомунiкацiйна система.
eCourt Електронний суд (iнтерфейсна та функцiональна частина ЄСIКС

для користувачiв).
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OKR Objectives and Key Results (Цiлi та Ключовi Результати) — методо-
логiя стратегiчного планування та управлiння.

MVP Minimum Viable Product (Мiнiмально життєздатний продукт) —
перша версiя пiдсистеми з достатнiм функцiоналом для запуску.

КЕП Квалiфiкований електронний пiдпис.
ДСА Державна судова адмiнiстрацiя України.
ВРП Вища рада правосуддя.
PMO Project Management Office (Офiс управлiння проектами).
ABAC / RBAC Моделi контролю доступу на основi атрибутiв (Attribute-Based) та

ролей (Role-Based).
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