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ТЕХНIЧНI ВИМОГИ НА СТВОРЕННЯ ЗАСОБУ IНФОРМАТИЗАЦIЇ - КОМПО-
НЕНТIВ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДIЯЛЬНОСТI ЄДИНОЇ СУДОВОЇ IНФОРМАЦIЙНО-
КОМУНIКАЦIЙНОЇ СИСТЕМИ.
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Вступна частина
Умовнi скорочення та визначення
Термiни та скорочення, що використовуються в документi:

Термiн Значення

Автентифiкацiя Електронна процедура, яка дає змогу пiдтвердити електронну
iдентифiкацiю фiзичної, юридичної особи, iнформацiйної або
iнформацiйно-комунiкацiйної системи та/або походження та
цiлiснiсть електронних даних

Авторизацiя Частина процедури визначення та надання прав доступу до
функцiй та/або iнформацiйних ресурсiв для роботи в iнформа-
цiйнiй системi, пiсля автентифiкацiї

Валiдацiя Встановлення об’єктивних i задокументованих доказiв того,
що визначенi вимоги до спецiально призначеного застосування
можна послiдовно виконати

API Автоматизованi програмнi iнтеграцiї, вiдомi також як “при-
кладний iнтерфейс програмування – application programming
interface”

БД База Даних — Органiзована колекцiя даних, яка зберiгається
та управляється з використанням комп’ютерної системи; за-
безпечує зберiгання, органiзацiю та доступ до даних з метою
ефективного використання та обробки

БП Бiзнес Процес — Сукупнiсть дiй необхiдних для здiйснення лю-
диною або системою, в результатi яких вiдбувається досягнення
бажаного результату

КЕП Квалiфiкований електронний пiдпис (X.509)
РМК Реєстрацiйно-монiторингова картка
АРМ Автоматизоване робоче мiсце користувача
HSM Hardware Secured Module
ЄСIКС Єдина судова iнформацiйно-комунiкацiйна система
IAM Identity and Access Management
SSO Single Sign-On
BPMN Business Process Model and Notation (ISO 19510)
ABAC Attribute-Based Access Control (ISO 29146)
PEP Policy Enforcement Point (ISO 29146)
PIP Policy Information Point (ISO 29146)
PAP Policy Administration Point (ISO 29146)
BUD Бюджетне планування i контроль видаткiв
FIN Фiнансовий i бухгалтерський облiк
ACC Кадрова система
ITSM Публiчний документообiг i сервiс-деск
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Загальнi положення
Технiчнi вимоги на основi «Концепцiї ЄСIКС» вiд 2024 року [?] та ERP/1 Облiк (Парус-подiбної
облiкової системи).

Призначення та цiлi впровадження
З метою забезпечення ефективного управлiння господарською дiяльнiстю судової системи в
рамках ЄСIКС, а також унеможливлення фрагментацiї пiдходiв до бюджетування, фiнансо-
вого облiку, кадрового управлiння та сервiсного обслуговування, є необхiдним створення та
впровадження централiзованих бiзнес-сервiсiв, зокрема: бюджетного планування i контролю
видаткiв (BUD), фiнансового i бухгалтерського облiку (FIN), кадрової системи (ACC) та
публiчного документообiгу i сервiс-деску (ITSM). Реалiзацiя зазначених складових є перед-
умовою побудови цiлiсної, масштабованої та керованої архiтектури господарської дiяльностi
ЄСIКС, зниження витрат на розробку та супровiд, забезпечення єдиних стандартiв облiку та
користувацького досвiду.

Ревiзiя поточних систем
При середнiй цiнi на лiцензiю в 40000 грк/рiк мова може йти про екномiю до 100 млн грн/рiк
при створеннi власного продукту, який покриває сутностi i процеси iснуючих облiкових систем
судової системи.

Табл. 2: Структура розподiлу постачальникiв ПЗ для групи модулiв «II. Облiк»
Призначення Назва системи Кiлькiсть робочих мiсць

поточна очiкувана

Управлiння персоналом Кадри-Web 1055 0
Бухгалтерський облiк IS-PRO 428 0
Контроль за видатками Казначейства 110 0
Бюджетне планування АIС «ГРК-ВЕБ» 187 0
Податкова звiтнiсть M.E.Doc 267 0
Iнша фiнансова звiтнiсть Є-звiтнiсть 160 0
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1. Бюджетне планування
i контроль видаткiв

1.1. Вимоги до сутностей BUD

1.1.1. Фiнансовий план
Фiнансовий план є основною реєстровою сутнiстю BUD, що агрегує бюджетнi асигнування,
кошториси та лiмiти видаткiв на основi даних ERP/1.

1.1.2. Коригування плану
Коригування плану фiксує змiни до затвердженого фiнансового плану з обов’язковим КЕП-
пiдписанням та збереженням iсторiї версiй.

1.1.3. Реєстр закупiвель
Реєстр закупiвель мiстить плани державних закупiвель, пов’язанi з бюджетними позицiями та
iнтегрованi з модулем CRM.

1.1.4. Реєстр погоджень
Реєстр погоджень зберiгає статуси та iсторiю бiзнес-процесiв узгодження бюджетних докумен-
тiв вiдповiдно до BPMN.

1.1.5. Реєстр кошторисiв i асигнувань
Кошториси та асигнування мiстять розписи за КЕКВ, паспорти бюджетних програм та
бюджетнi запити вiдповiдно до АIС «ГРК-ВЕБ».

1.1.6. Реєстр казначейських рахункiв i зобов’язань
Реєстр фiксує бюджетнi зобов’язання, лiмiти та вiдповiднiсть платежiв казначейським прави-
лам контролю видаткiв.
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1.2. Вимоги до процесiв BUD

1.2.1. Планування бюджету
Процес планування бюджету формує рiчний/квартальний фiнансовий план з автоматичним
контролем лiмiтiв та прогнозуванням видаткiв.

1.2.2. Коригування та контроль
Процес коригування та контролю забезпечує внесення змiн до плану з автоматичною валiдацiєю
на перевищення асигнувань та генерацiєю звiтiв.

1.2.3. Погодження видаткiв
Процес погодження видаткiв реалiзує багатоступеневий BPMN-роутiнг документiв з ролями
ABAC та фiксацiєю всiх переходiв у РМК.

1.2.4. Формування бюджетних запитiв i декларацiй
Процес формує бюджетнi запити, декларацiї та паспорти програм з автоматичним контролем
лiмiтiв i експортом до АIС «ГРК-ВЕБ».

1.2.5. Казначейський контроль платежiв
Процес забезпечує попереднiй та поточний контроль вiдповiдностi платежiв асигнуванням,
КЕКВ i казначейським рахункам з фiксацiєю в РМК.

1.2.6. Iнтеграцiя з Державним казначейством
Процес здiйснює автоматичний обмiн розписами, зобов’язаннями та звiтами з системою
Казначейства.

1.3. Вимоги до сховища та серiалiзацiї BUD
Сховище BUD використовує реляцiйне SQL для облiкових сутностей та KV-простiр для
оперативних балансiв; серiалiзацiя здiйснюється в JSON з JSON Schema валiдацiєю.
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2. Фiнансовий i бухгалтерський облiк
2.1. Вимоги до сутностей FIN

2.1.1. Головна книга
Головна книга є центральним регiстром бухгалтерських рахункiв i проводок вiдповiдно до
плану рахункiв ERP/1.

2.1.2. Первиннi документи
Первиннi документи мiстять реквiзити господарських операцiй з обов’язковим КЕП та iнте-
грацiєю з документообiгом.

2.1.3. Журнал проводок
Журнал проводок фiксує всi бухгалтерськi записи з автоматичною генерацiєю балансу та
оборотних вiдомостей.

2.1.4. Звiти та аналiтика
Звiти та аналiтика забезпечують формування балансу, звiту про фiнансовi результати та
аналiтичних дашбордiв.

2.1.5. Картотека основних засобiв i НМА
Картотека ОЗ/НМА мiстить повний облiк руху, амортизацiї, переоцiнки, iнвентаризацiї та
податкового облiку вiдповiдно до IS-PRO.

2.1.6. Податковi регiстри та ПДВ
Податковi регiстри забезпечують облiк ПДВ, податкових накладних та звiтностi за формами
ДПС.

2.1.7. Форми фiнансової звiтностi
Форми фiнансової звiтностi вiдповiдають П(С)БО та Є-звiтностi (баланс, звiт про фiнансовi
результати, консолiдованi форми).
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2.2. Вимоги до процесiв FIN

2.2.1. Проведення операцiй
Процес проведення операцiй виконує подвiйний запис у головнiй книзi з автоматичною валiда-
цiєю та закриттям перiоду.

2.2.2. Закриття перiоду
Процес закриття перiоду формує звiтнiсть за мiсяць/квартал/рiк з блокуванням змiн пiсля
пiдписання КЕП.

2.2.3. Автоматична звiтнiсть
Процес автоматичної звiтностi генерує регламентованi форми для органiв контролю та архiвує
їх у модулi CRM.

2.2.4. Подвiйний запис за П(С)БО
Процес виконує подвiйний запис з автоматичною валiдацiєю за нацiональними стандартами
бухгалтерського облiку.

2.2.5. Розрахунок амортизацiї та переоцiнка
Процес нараховує бухгалтерську, податкову та управлiнську амортизацiю ОЗ/НМА з веденням
архiву змiн.

2.2.6. Формування та подання Є-звiтностi
Процес генерує та пiдписує КЕП звiти для Казначейства та Мiнфiну з автоматичним заванта-
женням у Є-звiтнiсть.

2.3. Вимоги до сховища та серiалiзацiї FIN
Сховище FIN використовує SQL для транзакцiй та S3 для сканованих первинних документiв;
серiалiзацiя здiйснюється в JSON з обов’язковою аудитом подiй.
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3. Кадрова система
3.1. Вимоги до сутностей ACC

3.1.1. Кадровий реєстр
Кадровий реєстр мiстить данi про спiвробiтникiв, посади, табельнi номери та iсторiї призначень.

3.1.2. Розрахунок заробiтної плати
Розрахунок заробiтної плати агрегує табелi, нарахування, утримання та податковi зобов’язання.

3.1.3. Табелi облiку часу
Табелi облiку часу фiксують вiдпрацьований час, вiдпустки та лiкарнянi з iнтеграцiєю в
процеси BUD.

3.1.4. Звiти з кадрiв
Звiти з кадрiв забезпечують формування вiдомостей про фонд оплати працi та кадрову
статистику.

3.1.5. Суддiвськi досьє та кар’єра
Суддiвськi досьє мiстять данi про кар’єру, стаж, адмiнiстративнi посади, вiдсторонення та
взаємодiю з ВККСУ/ВРП.

3.1.6. Штатний розпис i накази
Штатний розпис i кадровi накази фiксують прийом/перемiщення/звiльнення працiвникiв
апарату та суддiв.

3.1.7. Табелi та розрахунок ЗП з нарахуваннями
Табелi облiку часу iнтегруються з фондом оплати працi та бюджетними лiмiтами BUD.
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3.2. Вимоги до процесiв ACC

3.2.1. Прийом та перемiщення
Процес прийому та перемiщення реалiзує кадровi накази з BPMN-узгодженням та автомати-
чним оновленням ролей ABAC.

3.2.2. Розрахунок та виплата
Процес розрахунку та виплати виконує нарахування заробiтної плати з контролем бюджетних
лiмiтiв BUD.

3.2.3. Формування звiтностi
Процес формування звiтностi генерує податковi та статистичнi звiти з КЕП-пiдписанням.

3.2.4. Кадрове забезпечення суддiвської кар’єри
Процес оформлює зарахування/вiдрахування суддiв, обчислення стажу та пiдготовку матерiа-
лiв для ВККСУ.

3.2.5. Автоматизований кадровий документообiг
Процес формує накази, графiки вiдпусток i дистанцiйної роботи з КЕП-пiдписанням та
iнтеграцiєю з Кадри-Web.

3.2.6. Iнтеграцiя з автоматизованим розподiлом справ
Процес передає актуальнi кадровi данi до модуля авторозподiлу справ ЄСIКС.

3.3. Вимоги до сховища та серiалiзацiї ACC
Сховище ACC використовує SQL для кадрових даних та KV для оперативних розрахункiв;
серiалiзацiя здiйснюється в JSON з шифруванням персональних даних.
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4. Публiчний документообiг i сервiс-деск
(ITSM)

4.1. Вимоги до сутностей ITSM
Згiдно з полiтиками проектування, у складi пiдсистеми публiчного документообiгу та сервiс-
деску (ITSM) повиннi пiдтримуватися наступнi реєстровi сутностi:

• Сервiс (Service) — опис IТ-послуги з каталогу послуг.

• Звернення (Request / REQ) — первинне звернення користувача через єдину точку
контакту (SPOC).

• Iнцидент (Incident / INC) — процесна сутнiсть, що реєструє незаплановане припинення
або деградацiю IТ-послуги.

• Запит на обслуговування (Request for Service / RFS) — звернення на надання iнформацiї,
доступу чи стандартних робiт.

• Запит на змiну (Request for Change / RFC / CHG) — процесна сутнiсть, яка описує
плановану або аварiйну змiну в IТ-середовищi.

• Конфiгурацiйний елемент (Configuration Item / CI) — будь-який компонент IТ-iнфраструктури,
що перебуває пiд управлiнням конфiгурацiями.

• Угода про рiвень послуг (Service Level Agreement / SLA) — параметри якостi послуги,
термiни реакцiї та вирiшення.

4.2. Вимоги до процесiв та їх крокiв
Пiдсистема ITSM повинна реалiзовувати наступнi регламентнi процеси та вiдповiднi процедури:

4.2.1. Управлiння сервiсним каталогом (SCM)
Процес забезпечує актуальнiсть каталогу IТ-послуг та включає такi кроки:

1. Створення попереднього сервiсу (чернетки).

2. Редагування попереднього сервiсу.

3. Публiкацiя сервiсу (активацiя в каталозi).

4. Деактивацiя сервiсу.

5. Архiвування сервiсу.

4.2.2. Управлiння iнцидентами (INC)
Процес спрямований на найшвидше вiдновлення працездатностi послуг та включає такi кроки:

1. Iнiцiацiя та реєстрацiя звернення користувача (REQ-P01).

2. Первинна обробка звернення (трiаж) та iнiцiацiя iнциденту (REQ-P02).

3. Прийняття iнциденту до опрацювання (INC-P01).

4. Опрацювання iнциденту (дiагностика, вирiшення або ескалацiя) (INC-P02).

5. Закриття звернення пiсля пiдтвердження вирiшення (REQ-P03).
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6. Оперативний контроль, звiтнiсть та монiторинг показникiв (INC-P03).

7. Оцiнка та вдосконалення процесу (INC-P04).

4.2.3. Управлiння змiнами (CHG)
Процес мiнiмiзує ризики при внесеннi змiн до IТ-середовища та включає такi кроки:

1. Iнiцiацiя та реєстрацiя потреби у змiнi (REQ-P01).

2. Первинна обробка звернення та iнiцiацiя запиту на змiну (REQ-P02).

3. Прийняття змiни до опрацювання (CHG-P01).

4. Аналiз та оцiнка ризикiв змiни (CHG-P02).

5. Пiдготовка плану реалiзацiї, тестування та плану повернення/вiдкату (CHG-P03).

6. Реалiзацiя змiни та верифiкацiя результатiв (CHG-P04).

7. Закриття звернення (REQ-P03).

8. Оперативний контроль i звiтнiсть процесу (CHG-P05).

9. Оцiнка та вдосконалення процесу (CHG-P06).

4.2.4. Управлiння конфiгурацiями (SACM)
Процес забезпечує точнiсть даних про IТ-iнфраструктуру та включає такi кроки:

1. Iнiцiацiя та планування конфiгурацiйного облiку (CFG-P01).

2. Iдентифiкацiя та реєстрацiя конфiгурацiйного елемента в CMDB (CFG-P02).

3. Контроль, монiторинг та облiк стану конфiгурацiйного елемента (CFG-P03).

4. Верифiкацiя, аудит та звiрка фактичного стану з CMDB (CFG-P04).

4.2.5. Управлiння рiвнем обслуговування (SLM)
Процес визначає та контролює дотримання SLA для послуг та включає такi кроки:

1. Визначення та фiксацiя параметрiв SLA для послуг (SLM-P01).

2. Монiторинг дотримання встановлених параметрiв SLA (SLM-P02).

3. Пiдтримка актуальностi параметрiв SLA (SLM-P03).

4. Оперативний контроль i звiтнiсть процесу (SLM-P04).

5. Оцiнка та вдосконалення процесу (SLM-P05).

4.3. Вимоги до прав та привiлеїв (PEP/ABAC)
Доступ до операцiй пiдсистеми ITSM керується на основi атрибутiв суб’єктiв та об’єктiв
(ABAC). Визначаються наступнi обов’язковi точки перевiрки правил (PEP) та вiдповiднi
права:

• VIEW_ITSM — право на перегляд реєстрiв звернень, сервiсiв та iнцидентiв.

• CARD_ITSM — право на перегляд детальної картки сутностi.

• CREATE_ITSM — право на створення звернень, запитiв або конфiгурацiйних елементiв.

• EDIT_ITSM — право на редагування карток та параметрiв.

• SCM_PUBLISH — привiлей публiкацiї та деактивацiї послуг у каталозi.

Технiчнi вимоги ЄСIКС. II. Господарська дiяльнiсть 11



31 березня 2026

• INC_ASSIGN — право на призначення та перенаправлення iнциденту.

• INC_RESOLVE — право на фiксацiю рiшення по iнциденту.

• CHG_ANALYZE — право на проведення аналiзу ризикiв та планування змiн.

• CHG_EXECUTE — право на реалiзацiю та закриття змiн.

• CFG_AUDIT — право на проведення верифiкацiї та аудиту конфiгурацiйних даних.

• SLM_DEFINE — право на створення та змiну параметрiв SLA.

4.4. Вимоги до сховища та серiалiзацiї ITSM
З метою забезпечення прогнозованого навантаження та високої надiйностi:

• Для зберiгання структурованих реєстрових та реляцiйних даних (Сервiси, Зв’язки кон-
фiгурацiй, SLA параметри) повинна використовуватися реляцiйна база даних (SQL).

• Для зберiгання iсторiї процесiв, журналiв переходiв станiв та текстових логiв повiдомлень
(звернень) повиннi використовуватися низьколатентнi сховища з єдиним простором
ключiв (KV) на базi LSM-дерев та кешуванням у пам’ятi.

• Взаємодiя мiж компонентами та зовнiшня серiалiзацiя повинна здiйснюватися у форматi
JSON iз обов’язковою автоматичною перевiркою схем за допомогою JSON Schema.
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Висновок
Дотримання принципу «полiтики → вимоги → технiчне завдання» для модулiв господарської
дiяльностi (BUD, FIN, ACC, ITSM) на основi ERP/1 Облiк забезпечує повну iнтеграцiю з
iнфраструктурними сервiсами ЄСIКС, технологiчну незалежнiсть та вiдповiднiсть державним
стандартам ДСТУ.
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